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Informacion

Introduccién

Es una herramienta informatica, denominada Sistema de Atencién a Expresiones Ciudadanas
(SAEC), la cual permite registrar todas aquellas expresiones ciudadanas (solicitudes), las cuales se
les podra dar seguimiento y atencién dentro del sistema, disponiendo de informacién actualizada,
integrada y oportuna, ademas de generar reportes para su distinta explotacion.

Acceso al sistema

Para acceder al SAEC, se debe de ingresar a la siguiente URL la cual se encuentra en produccion.

https://saec.capufe.gob.mx

Es recomendable utilizar un navegador “Chrome o EDGE".

Perfiles
En el sistema existen 5 perfiles que son los siguientes:

e AdmInSAEC: Es el Administrador del Sistema.

e Enlace: Es el enlace de las Unidades Regionales.

o UQ74: Es para el personal de 074.

e OIC: Es para el personal de Organo Interno de Control.

e DG: Es para el personal de |la Direcciéon General.
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Login (Acceso del usuario al sistema)

Ingrese su usuario y contrasefa de administrador.

SAEC Entrar

Entrada a SAEC

Utilice su cuenta para iniciar sesion. SAEC

Usuano Sistema de Atencion a Expresiones Ciudadanas

Contrasefa

Recuérdame

Olvidaste tu traseia?

SAEC (Sistema de Atencién a Expresiones Ciudadanas) - CAPUFE

*Dependiendo del perfil que le fue asignado, seran las opciones que tendra visibles dentro del
sistema.
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Perfil AminSAEC

Este perfil es un administrador del sistema, con el cual puede registrar, modificar y dar seguimiento

a las solicitudes.

Bandeja de Solicitudes

En la Bandeja de Solicitudes, muestran los folios que no estén en estado “concluidos”.

Estas van en orden de acuerdo al Estatus de la solicitud:

- Registrada.
- Asignado.
- En proceso.

SAEC Solicitudes ] Reporte Solicitudes il Reporte Turnos  Mis Turnos & pasos Salir

Bandeja de Solicitudes

Generar Solicitud Manual

Buscar

Estatus Solicitud

Selecciona

Mas Filtros v

Turnados

Fecha de
Registro

27/08/2021

Estatus Tumo

hd Selecciona

Solicitud

pruebas archivos

sdfsdfsd

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

SAEC (Sistema de Atencion a Exp

43nac) - CAPUFE

Persona
Solicitante

Medio de
Captacién

Expresiones

ciudadanas

Expresiones

ciudadanas

Buscar en el contenido:

Tipo de
Atencion

Ciudadana

COMENTARIOS
FELICITACION

ATENCION A
QuUBAs

Estatus

Registrado

En

proceso

Semaforizacion

* Se puede realizar una busqueda por el estatus de la solicitud y del turno.
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Registro de Solicitudes
Generar solicitud

Seleccione el botdn “Generar Solicitud Manual”.

SAEC Solicitudes gl Reporte Solicitudes gl Reporte Tumos  Mis Turnos

Bandeja de Solicitudes

Buscar v
Estatus Solicitud Estatus Turmno
Selecciona... A Seleccicna.

Se desplegara la siguiente pantalla de captura:

SAEC Solicitudes 4l Reporte Solicitudes dil Reporte Tumnos  Mis Turnos & pasos Salir

Captura de solicitud

Datos de la solicitud Medio de Captacion Unidad Regional
Solicitud .
Tipo de Atencién Ciudadana Plaza de Cobro
Persona Solicitante Tramo

Teléfono Direccién (Cuerpo)
Correo Electrénico Km
Fecha de Recepcion Fuera del Sector
10/09/202 (m]
Elegir archivos | Ningan archivo seleccionado
SAEC (Sistema de Atencion a Expresiones Ciudadanas) - CAPUFE

Los campos obligatorios requeridos estan marcados por un *
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Para poder seleccionar Plaza de Cobro, debera seleccionar como primera instancia

Unidad Regional.
Para seleccionar el Tramo, debera seleccionar la Plaza de Cobro.

Es la expresiéon ciudadana donde se describe la problematica o solicitud de la persona

usuaria o del/la ciudadano/a.

Seleccionar el medio de captacién de la lista desplegable.
: Seleccionar el tipo de atencién ciudadana de la lista desplegable.
Seleccionar la Unidad Regional.
Seleccionar Plaza de Cobro. (No requerido)

Capturar el nombre de la persona usuaria o del/la ciudadano/a.

Seleccionar tramo. (No requerido)

Capturar el nUmero telefénico de la persona usuaria o del/la ciudadano/a. (No

requerido)

Agregar la direccién, ya sea A, B o ambos sentidos; otro texto. (No requerido)
Capturar el correo electrénico de la persona usuaria o del/la ciudadano/a.

Agregar el kildmetro del tramo al que se refiere la persona usuaria o del/la ciudadano/a. (No

requerido)

Capturar la fecha en la que la persona usuaria o el/la ciudadano/a, realizé su

expresion ciudadana.

Agregar Si o No en el campo. (No requerido)

Agregar los archivos que envio la persona usuaria o el/la ciudadano/a. (No

requerido)
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Guardar la solicitud.

Una vez que se hayan
capturado todos los datos
requeridos, seleccionar el
botén “Aceptar”.

Se desplegara la siguiente
pantalla:

Al hacer clic en “Aceptar”,
agregara la solicitud.

Al hacer clic en “Cancelar”,
este cerrard la pantallay no
realizard ninguna operacion.

¢Esta seguro?

Al "Aceptar” se genera la solicitud
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El sistema asignara ndmero de folio a la solicitud como se muestra en la siguiente pantalla:

SAFC  Solicitudes Jll Reporte Solicitudes 4] Reporte Tumos Mis Turnos @ Salir

Detalle Solicitud 210054

Solicitud Ubicacién Estatus
No. de 210054 Unidad Unidad Regronal Cuernavaca Estado de la Registrado
Solicitud Regional Solicitud
Tipo de COMENTARIOS FELICITACION Plaza de Tlalpan Medio de Expresiones cudadanas
Atencion Cobro Captacién
Ciudadana Tramo Meéxico - Cuemavaca Fecha de
Solicitud pruebas archivos Direccién Respuesta
Persona lan Alarcon (Cuerpo)
Solicitante Km
Teléfono Fuera del
Correo alarconz@capufe.go Sector
Electronico
Fecha de 27/08/2021
Recepcién
Respuesta
.
pie
1
Turnados
Mostrar $ registros Buscar en el contenido:
Centro Estado
Fecha de del
Turmo Compi T S f 16 C P Sub. Area Trabajo Turno Enlace Prioridad
No se encontraron resultados
Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Ante Siguiente
SAEC (Sistema de Atencién a Expresiones Ciudadanas) - CAPUFE
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Turnos

Generar Turno

En el detalle de la solicitud, seleccionar el botén “Generar Turno”.

SAEC Solicitudes Jf] Reporte Solicitudes il Reporte Tumos  Mis Turnos © pasos Salir

Detalle Solicitud 210054

Solicitud

No. de
Solicitud
Tipo de
Atencién
Ciudadana
Solicitud

Persona
Solicitante
Teléfono
Correo
Electrénico
Fecha de
Recepcién

210054

COMENTARIOS FELICITACION

pruebas arc

lan Alarcon

hivos

2@capufe.gob.m

Ubicacion

Unidad
Regional
Plaza de
Cobro
Tramo

Direcciéon
(Cuerpo)
Km

Fuera del
Sector

Estatus

Unidad Regional Cuernavaca Estado de la
Solicitud

Tialpan Medio de
Captacién

México - Cuernavaca Fecha de
Respuesta

Registrado

Expresiones cudadanas

Generar Tumo h Seguimiento

Se desplegara la pantalla donde debera llenar los campos requeridos en el siguiente orden:

- Concepto
- Subconcepto

- Area
- Centro de trabajo
- Enlace

- Instrucciones
- Prioridad
- Fecha compromiso (se llena de forma automatica dependiendo del campo “Prioridad”)

- Instrucciones adicionales
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SAEC Solicitudes il Reporte Solicitudes il Reporte Turnos  Mis Turnos @ pasos Salir
Generar
Turno
Unidad Regional Plaza de Cobro Tramo
Unidad Regional Cuernavaca Tialpan Meéxico - Cuernavaca

Solicitud

pruebas archivos

Turno Area nstrucciones

001 Selecciona =
Concepto Centro de Trabajo Prioridad

Selecciona = > Selecciona -
Subconcepto Enlace Fecha Compromiso

dd/mm/aasaa

nstrucciones Adicionales

Aceptar y Nuevo(+)

SAEC (Sistema de Atencion a Expresiones Ciudadanas) - CAPUFE

Concepto: Seleccionar el Concepto de la lista desplegable.

Subconcepto: Seleccionar el Subconcepto de la lista desplegable.

Area a turnar: Seleccionar el Area de la lista desplegable.

Centro de Trabajo: Seleccionar el Centro de Trabajo en la lista desplegable.
Enlace: Seleccionar el Enlace de la lista desplegable.

Instrucciones: Seleccionar el Instrucciones de la lista desplegable.
Prioridad: Seleccionar la Prioridad de la lista desplegable.

Fecha Compromiso: Es la fecha compromiso para dar respuesta a la expresion ciudadana y, esta
se programara en automatico; asi mismo, dependerda de la Prioridad que se elija para la
conclusién del folio.

Instrucciones Adicionales: Es un campo abierto en el que se pueden complementar las
instrucciones.

Una vez que se hayan capturado todos los datos, seleccionar el botén “Aceptar”.
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SAFC  Sohcitudes 4 Reporte Sohicitudes

dll Reporte Turnos

Mis Turn

Detalle Solicitud 210054

Solicitud Ubicacion Estatus
No. de 210054 Unidad Unidad Regional Cuernavaca Estado de la Tumado
Solicitud Regional Solicitud
Tipo de COMENTARIOS FELICITACION Plaza de Tialpan Medio de Expresiones ciudadanas
Atencién Cobro Captacién
Cludadana Tramo México - Cuernavaca Fecha de
Solicitud pruebas archivos Direccién Respuesta
Persona lan Alarcon (Cuerpo)
Solicitante Km
Teléfono Fuera del
Correo alar @ capufe.gob.mx Sector
Electrénico
Fecha de 27/08/2021
Recepcion
Respuesta
=
Turnados
Mostrar & $ registros Buscar en el contenido:
Centro Estado
Fecha de del
Tumo Comp S e C Sub: P Area Trabajo Turno Enlace Prioridad
001 22/09/2021 Facturacién Caracteres Direccién de Unidad Asignado  Pasos Normal
electrénica incompletos/ Administracién  Regional Nivel 2
Caracteres y Finanzas Cuernavaca
incorrectos
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros
SAEC \ is) - CAPUFE

“r
o

Detalle

Una vez que se haya aceptado, aparecera el turno de la solicitud.
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Turno rechazado

Cuando el turno es rechazado, solo se observara la informacion del turnoy el mensaje o la
respuesta del Enlace, donde explica el motivo por el cual rechazo el turno.

Detalle del Turno
S0l imud Instruccones Ubscacion
- -t - e Lt
e bogacs
Y Fas o
R g PO Coan
» P - g
o Cronenan
o oy
e Tore .
D ageve o e e
Comeopre —— e e
Yo emere fuin & Estatn
e oo
——
Lo Comt b
o
Camtes e
Ve
e
[
Seguimiento
L [N =
A A

Turno en revisiéon
Cuando el estado del turno se encuentra en revision, significa que fue respondido por el Enlace.
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Turnados
Mostrar 5 S registros Buscar en el contenido:
Centro Estado
Fecha de del
Turno Compromiso ' Semaforizacion Concepto Subconcepto Area Trabajo Turno Enlace Prioridad
002 22/09/2021 Estado fisico  Superficie de Direccién de Unidad En revision  Pasos Normal w
de la rodamiento Administracion  Regional Nivel 2
autopista y/o y Finanzas Cuernavaca
sus
elementos
001 22/09/2021 Facturacién Caracteres Direccién de Unidad Rechazado  Pasos Norma m
electrénica incompletos/ Administracion ~ Regional Nivel 2
Caracteres y Finanzas Cuernavaca
incorrectos
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros An Y n Siguier
SAEC (sist anas) - CAPUFE

Detalle del Turno

Solicitud

No. de
Selcitud

Trabaje
Enlace

210054

ooz

Prustas arches

lan Alarcon

Ureciad Regionsl Cusrmasacs

Fasas Nivel 2

Instrucciones
Instrucciones Atender @ informar (Requiere
respuests

Instrucciones
Adicionales
Pricridad

atender en forma y tiempo

Fecha
Compromiso
Fecha de
registro del
tume

Fecha de
conchuido del
turne

Se envia

una nespuesta con archives

[O—— [P S—
Seguimiento
Ususrie Ectade salicitud  Mensaje Reg
Fases Mivel 2 En revision Se envia una respuests con archwes  10/0%/2021
Pascs Mived 2 En atencitn 008,
Asigrado 10/0%/2021

SAEC

CAPUFE

Ubicacion

Unidad

Estado del
Tumo

Unidad Regional Cusmavaca

Tialgan

Mexico - Cusmanaca

£n revision

Existen dos opciones para elegir o no la respuesta del turno:
- Botdn “Respuesta no satisfactoria”
- Botdn “Concluir turno”
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Botén “Respuesta no satisfactoria”

Al seleccionar el botdn “Respuesta no satisfactoria”, se desplegara una ventana de texto en donde
se informara al Enlace, el motivo por el que la respuesta no es aceptada.

Motive

Respuesta no satisfactorio

Botdén “Concluir turno”

Al seleccionar el Botdn “Concluir turno” este terminara el turno y se desplegara el detalle del
turno como concluido.

Detalle del Turno
Solicitud Instrucciones Ubicacién
Mo ge 210054 Instrucclones  tender @ informar (Requiers Unidad Unidad Regianal Cuemanaca
Soncitug Regional
Turme Instrucciones Puaza de Tialpan
Solicitud Adicionales r“""’ .
s ramo Ménco - Caemavacs
arsens . Prioridac
Solicitamte Fecha Direccidn
Teletane Compromisa Cmrpe)
Corren Fecha de N
Becwrénice ragistre del ::"‘ del
ctar
Concepta -
0703202
Fecha de 10/09/2021 Estatus
s conchuide del
e
Area Estado del =
Tumo
Centro de
Trabajo
Eniace Fasos Mivel 2
Respuesta e envia una respuesta con a o1
2
Seguimiento
Usuario Estado schicitud  Mensaje Rag
Cancluide 1010872021
2 Enrewsien S eria uma respussts con archos 10082021
En atens 10/08/2021
mace oarz0
SAEC (Sistems e Arancisn 3 Exprasiones Ciudsdanss) - CAPUFE

Podras regresar al detalle de la solicitud, seleccionando el botén “Regresar”.
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Respuesta
Botén “Enviar Respuesta”

Una vez que todos los turnos estén concluidos, el sistema mostrard el botén “Enviar Respuesta”.

SAEC Solicitudes ll Reporte Soictudes il Reporte Tumas  Mis Tumas

Detalle Solicitud 210054

Solicitud Ubicacién Estatus
No.de 210054 Unidad Unitiad Regionsl Cuernaraca Estade de la £n proceso
Solicitud Regional Solicitud
Tipo de 5 FELICITACION Plaza de Tisipan Medic de
Atencion Cobre Captacién
Ciudadans Trame ] Fecha de
Solicitud Direccién Respuesta
Persona (Cuerpe)

Solicitante Km

Telefono Fuera del

Correo slarconz@capufe gob.my Sector

Electronice

Fecha de

Recepcion

Respuesta

Editar  Enviar Respuesta | Seguimiento

(oo o e [ o

Al hacer clic en el botén “Enviar Respuesta”, nos mandara a la pagina de Respuesta al Solicitante.

- Texto en formato (lado izquierdo).
- Archivos para anexar (lado derecho).
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Respuesta al Solicitante
Solicitud 210054

Respussta Ao

“ e 1 Bt 8 KR A & T === @ & -
Archive Grupe  Inciudr

PUCONRWFGRG e 28 [

at05 SARC (Blossx | 26 r

Datos SAEC Mhdsx 26 [ Descargar

Para enviar la respuesta a la persona usuaria o al/la ciudadano/a, se debera seleccionar el botdon
“Enviar Respuesta”; este nos enviara una ventana de confirmacion.

¢Esta seguro de enviar la
respuesta?

enviaras, L respuesta ¥ Usuar
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Reenvidé de correo
Botén “Reenvio de correo”.

Mostrara un mensaje de confirmacion del envio de la respuesta que fue remitida a la persona

usuaria o al/la ciudadano/a.

¢Reenviar el correo a la persona
usuaria o ciudadano/a?

Le llegara el correo al Usuario.
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Perfil Enlace

Bandeja de Solicitudes
Encontraras, los turnos asignados a tu usuario por:

- Solicitud

- Prioridad

- Area, Unidad Regional
- Fecha compromiso

- Estado de solicitud

- Estado Turno

- Semaforizacion

SAEC Mis Turnos pasos1  Salir

Buscar v
Turnados
Aostrar 4 registros Buscar en el contenido:
Unidad Fecha Estado Estado
Solicitud 1 Prioridad Area Regional Compromiso Solicitud Turno Semaforizacién
210054 Normal Direccion de Unidad 22/09/2021 Turnado Asignado m

Administracion y Finanzas  Regional
Cuernavaca

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anteri -

En cada fila de solicitud o turno, se encontrara el botdén “Detalle”, el cual muestra la informacidon
del turno como en la siguiente pantalla:
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Ciudadanas

SAEC Mis Tumos pasos!  Salir

B Detalle del Turno 210054

No. de 210054 Concepto Facturacion electronica Estado del En atencion
Solicitud Subconcepto Caracteres incompletos/ Caracteres Turno

27/08/2021 P, 2
Fecha de 27/08/202 ncorrectos Enlace asos Nivel 2
Recepcién 2 sorid i
Solicitud pruebas archivos Area Direccion de Administracion y Pri NOYmS

g Finanzas Fecha
SG:::th!e - Centro de Unidad Regional Cuernavaca Compromiso
Teléfono Trabajo

Correo ialarconz@capufe.go

Electrénico

Unidad Unidad Regional Cuernavaca

Regional

Plaza de Tlalpan

Cobro

Tramo México - Cuemavaca

Direccion
(Cuerpo)
Km

Fuera del
Sector

Instrucciones Atender e informar (Requiere respuesta)
Instrucciones Adicionales Hola
Respuesta

T—

Seguimiento

Mostrar 10 & registros Buscar en el contenido:
Usuario ' Estatus Mensaje

Asignado

Pasos Nivel 2  En atencién

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterio - Siguiente

SAEC (Sistema de Atencién a Expresiones Ciudadanas) - CAPUFE

Los siguientes botones funcionan para lo siguiente:
Boton “Respuesta” Dar respuesta al turno.
Boton "Rechazado” Rechaza el turno.

Boton "Prorroga de fecha compromiso”: Envia una notificacion de mensaje para cambio de fecha
compromiso.
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Respuesta Enlace

Botén “Enviar correo de respuesta”

Al responder a una solicitud te llevara a la siguiente pagina:

SAEC  Mis Tumos pasos1  Salir

Respuesta a la solicitud: 210054
Del Turno: 001

Observaciones

Elegir archivos | Ningin archivo seleccionads |a

Archive Fecha Registro

SAEC (Sistema de Atencion a Expresiones Ciudadanas) - CAPUFE

Para poder enviar la respuesta, debera escribir alguna observacién o texto en el campo de

Observacionesy, elegir uno o mas archivos.

Al hacer clic en el botdn “Enviar Respuesta”, esta serd enviada al Administrador SAEC.

Botén “Rechazar”

Al hacer clic en el botéon “Rechazar”, este mostrard una ventana emergente donde deberd escribir
los motivos del rechazo del turno; tal y como se muestra en la siguiente pantalla:
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Motivo del rechazado

n

Al hacer clic en el botdn “OK”", se enviara el motivo del rechazo.

Botén “Préorroga fecha compromiso”

Al hacer clic en el botdn “Prérroga fecha compromiso”, el sistema mostrara una ventana
emergente donde debera escribir los motivos por el que se esta solicitando la prérroga de la
fecha compromiso del turno; tal y como se muestra en la siguiente pantalla:

Prorroga de fecha compromiso

“
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Al hacer clic en el botén “OK”, el Sistema enviara un correo al Administrador, con la solicitud de la
prérroga de la fecha compromiso.

Perfil U0O74/0IC/DG
Solicitud

La pantalla “Solicitud”, solo mostrara un botdn para generar una solicitud, como se muestra en la
pantalla siguiente:

SAEC usr074  Salir

Solicitud

Generar Solitud

SAEC (sist Exg : - CAPUFE

Botdén “Generar solicitud”

Al hacer clic en el botén “Generar solicitud”, se abrird la pantalla de “Solicitud”, donde debera
llenar los campos requeridos.

En caso de no llenar o seleccionar los campos obligatorios requeridos, el Sistema enviara un
mensaje indicando los campos faltantes.
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SAEC

Solicitud

Datos de la solicitud

o de Atencin Ciudadana

Unidad Regional

usr074  Salir

Sokcitud

ona Solicitante Plaza de Cobro

Regresar

SAEC ! - CAPUFE

Solicitud: Es la expresidon ciudadana, donde se describe la problematica o solicitud de la persona
usuaria o el/la ciudadano/a.

Tipo de Atencion Ciudadana: Seleccionar el tipo de atencién ciudadana de la lista desplegable.
Unidad Regional Solicitante: Seleccionar la Unidad Regional.

Plaza de Cobro: Seleccionar Plaza de Cobro. (No requerido)

Persona Solicitante: Capturar el nombre de la persona usuaria o del/la ciudadano/a.

Tramo: Seleccionar tramo. (No requerido)

Teléfono: Capturar el nUmero telefénico de la persona usuaria o del/la ciudadano/a. (No
requerido)

Direccion (Cuerpo): Agregar la direccién, ya sea A, B o ambos sentidos; otro texto. (No requerido)
Correo Electronico: Capturar el correo electronico de la persona usuaria o del/la ciudadano/a.

KM: Agregar el kildmetro del tramo al que se refiere la persona usuaria o el/la ciudadano/a. (No
requerido)

Fecha de Recepcion: De forma sistematizada pondra la fecha en que se capturo la expresion
ciudadana de la persona usuaria o el/la ciudadano/a.

Fuera del Sector: Agregar Si o No en el campo. (No requerido)

Boton “Elegir archivos”: Agregar los archivos que envidé la persona usuaria o el/la ciudadano/a. (No
requerido)
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Para generar la solicitud, deberd hacer clic en el botdn “Aceptar” y el Sistema abrira la siguiente

ventana:

¢Esta seguro?

Al "Aceptar” se genera la Solicitud

E3E3

- Al hacerclic en el botén de “Aceptar”, se genera la solicitud.
- Siseoprime el botdn “Cancelar”, este cerrara la pantalla y no realizard ninguna

operacion.

Al aceptar la solicitud, el sistema asignara un nimero de folio como se muestra en la siguiente

pantalla:

No. de 210057

Tipo de COMENTARIOS FELICITACION

SAEC (Sistema de Ates ) Expre

Detalle Solicitud No. 210057
[ ey |

Solicitud

Ubicacion

Unidad
Regional
Plaza de
Cobro
Tramo
Direccién
(Cuerpo)
Km
Fuera del
Sector

w) - CAPUFE

Unidad Regional Cuernavaca

Tialpan

Méxco - Cuernavaca

A

Estatus

Estado de la Registrado
Solicitud

Medio de 074
Captacién

Al oprimir el botéon “Regresar”, este te lleva al inicio, donde podra generar una nueva solicitud.
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Notificaciones

Notificacion por cambio de estatus

Los envios de correos por cada cambio de estatus, se dirigen a los Enlaces, Administradoresy a
las personas usuarias o ciudadanos/as; dependiendo del estatus de la solicitud o turno, como se

muestra en las listas siguientes:

1.- Estatus de Solicitud

e Registrado: Al registrar una solicitud, el Sistema envia un correo al Administrador de

Nuevas Solicitudes.

e Concluido: El Sistema envia un correo electrénico a la persona usuaria o al/la ciudadano/a,
con la respuesta a su expresion ciudadana.

2.- Estatus Turno

Se envia un correo al Enlace Asignhado, con copia al Administrador del Sistema

SAEC.

Cuando es el primer asignado de la solicitud, el Sistema envia un correo electrénico a la
persona usuaria o al/la ciudadano/a; en el que se le notifica el folio asignado a su expresion
ciudadanay, también, se le informa que se le esta atendiendo.

: El Sistema envia un correo al Administrador, con copia al Enlace.
El Sistema envia un correo al Administrador, con copia al Enlace

El Sistema envia un correo al Enlace, con copia al Administrador.

El Sistema envia un correo al Administrador, con copia al Enlace.
El Sistema envia un correo al Administrador, con copia al Enlace.

Notificaciéon programada

La notificacidn programada hace el envio de un resumen de turnos asignados a los Enlaces,
haciéndoles mencién de la fecha compromiso con los colores de semaforizacién y la descripcion

siguiente:

A TIEMPO

POR VENCER VENCIDO
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